Besondere Bestimmungen ,,Individuelle Apotheken-Kunden-App*

1.

Allgemeines

Fir den Bezug der individuellen Apotheken-Kunden-App (,Apotheken-Kunden-App*“) gelten aus-
schlieBlich diese besonderen Bestimmungen (,Besondere Bestimmungen Individuelle Apotheken-
Kunden-App*“ sowie die Allgemeinen Bestimmungen fiir die Abonnements von Wort & Bild (,Allgemeine
Bestimmungen®), abrufbar unter www.wub-service.de/AGB.
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Leistungsumfang, Entwicklung, Abnahme und Veroéffentlichung

Wort & Bild stellt Abonnent:in die Apotheken-Kunden-App als native Applikation fir Apple iOS und
Android Uber die jeweiligen App Stores von Apple und Google (,App Stores®) fiir die im Rahmen
der Bestellung angegebene Apotheke (,beziehende Apotheke*) nach Malgabe dieser Besonde-
ren Bestimmungen Individuelle Apotheken-Kunden-App und der Anlage ,.Leistungsbeschrei-
bung*® zur Verfiigung.

In der Apotheken-Kunden-App sind u.a. redaktionelle Beitrage zu Gesundheitsthemen, die Kon-
taktdaten und Serviceleistungen von Abonnent:in und die Mdglichkeit der direkten Kontaktauf-
nahme der Nutzer:innen mit Abonnent:in enthalten.

Die Apotheken-Kunden-App wird in Abstimmung mit Abonnent:in gemaf des in der Anlage ,.Leis-
tungsbeschreibung“ festgelegten Umfangs durch Wort & Bild fiir Abonnent:in in Gestaltung und
Umfang individualisiert.

Abonnent:in hat die erfolgreiche Erstellung der Apotheken-Kunden-App durch aktive Mitwirkungs-
handlungen angemessen zu unterstltzen und insbesondere notwendige Informationen, wie Fotos,
Logos und Texte, nach Anforderungen durch Wort & Bild in einem Ublichen digitalen Format binnen
angemessener Zeit zur Verfligung zu stellen. Erbringt Abonnent:in erforderliche Mitwirkungsleis-
tungen nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemag, verlangern sich ggf. vereinbarte Liefer- und
Leistungstermine entsprechend.

Wort & Bild wird Abonnent:in die Apotheken-Kunden-App nach Fertigstellung zur Abnahme zur
Verfligung stellen. Abonnent:in nimmt die Apotheken-Kunden-App ab, wenn diese vertragsgeman
erstellt wurde. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Bei der
Abnahmepriifung festgestellte Mangel sollen von den Parteien dokumentiert werden. Die Abnahme
gilt auch dann als erklart, wenn Abonnent:in die Apotheken-Kunden-App produktiv nutzt oder nicht
innerhalb von zwei Wochen ab Bereitstellung zur Abnahme durch Wort & Bild wegen nicht nur
unwesentlicher Mangel die Abnahme verweigert oder begriindete Vorbehalte gegen die Abnahme-
fahigkeit der Apotheken-Kunden-App erklart hat.

Nach Abnahme wird die Apotheken-Kunden-App Uber einen im Auftrag von Abonnent:in angeleg-
ten Developer Account fir die App Stores durch Wort & Bild veroffentlicht. Abonnent:in ist als Ver-
tragspartner:in der App Stores fir die Erfillung aller den Developer Account betreffenden Pflichten
verantwortlich, insbesondere fiir die Hinterlegung von Zahlungsmitteln und sonstige Mitwirkungs-
handlungen fiir die Aufrechterhaltung der Verfligbarkeit der Apotheken-Kunden-App. Abonnent:in
ist verpflichtet, die laufenden Kosten fiir den Betrieb der Developer Accounts zu tragen.

Endet der Vertrag zum Bezug der Apotheken-Kunden-App, ist die Apotheken-Kunden-App aus dem
Developer Account in den jeweiligen App Stores zu entfernen.

Inhalte und Beitrage des Wort & Bild Verlages / Nutzungsrechte

Die Apotheken-Kunden-App beinhaltet Informationen, Beitrédge, Grafiken und Bildmaterial, die (i)
Wort & Bild zur Verfligung stellt (,Verlags-Inhalte*) und/oder (ii) eigenen Inhalten von Abonnent:in,
die Abonnent:in Wort & Bild iber das Service Portal oder sonst fir die Apotheken-Kunden-App zur
Verfligung stellt.

An der Apotheken-Kunden-App einschlieRlich der Verlags-Inhalte, aber mit Ausnahme der eigenen
Inhalte von Abonnent:in, raumt Wort & Bild Abonnent:in ein einfaches, zeitlich auf die Laufzeit des
Vertrages beschranktes, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares, raumlich unbeschrank-
tes Nutzungsrecht zur vertragsgemafen Nutzung der Apotheken-Kunden-App ausschlieBlich fir
die beziehende Apotheke ein. Die vertragsgemafRe Nutzung umfasst die 6ffentliche Zuganglichma-
chung gegeniiber den Nutzeriinnen der Apotheken-Kunden-App und die dafiir technisch
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erforderlichen Vervielféltigungen durch Betreiber der App Stores und die Nutzer:innen. Darliber
hinaus sind sonstige Nutzungs- und / oder Verwertungshandlungen der Apotheken-Kunden-App
einschlieRlich der Verlags-Inhalte unzulassig. Rechtliche Schrankenbestimmungen bleiben unbe-
ruhrt.

Pflichten und Verantwortlichkeit von Abonnent:in

Abonnent:in ist verpflichtet, die Apotheken-Kunden-App nur nach Maligabe dieser Besonderen
Bestimmungen Individuelle Apotheken-Kunden-App und ausschlieBlich fir die beziehende Apo-
theke zu verwenden.

Abonnent:in tragt die alleinige Verantwortung dafiir, vor Verdffentlichung der Apotheken-Kunden-
App ein den gesetzlichen Anforderungen entsprechendes Impressum fiir die beziehende Apotheke
sowie die notwendigen datenschutzrechtlichen Angaben in das Service Portal einzustellen und da-
bei insbesondere die fiir eine Apotheke geltenden rechtlichen Anforderungen zu erfiillen und diese
Informationen stets aktuell zu halten.

Soweit Abonnent:in eigene Inhalte in die Apotheken-Kunden-App aufnimmt, ist Abonnent:in fir
diese selbst verantwortlich. Soweit Informationen zu Gesundheitsthemen oder medizinischen As-
pekten von Abonnent:in verdffentlicht werden, haftet Abonnent:in fiir die fachliche Richtigkeit. Abon-
nent:in verpflichtet sich, keine Inhalte zu verdffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten verletzen
oder sonst gegen geltendes Recht verstolRen. Wort & Bild behélt sich unbeschadet sonstiger
Rechte und Anspriiche vor, durch Abonnent:in veréffentlichte rechtswidrige Inhalte ohne Vorankiin-
digung zu entfernen.

Kompatibilitdt und Verfiigbarkeit der Apotheken-Kunden-App

Wort & Bild gewahrleistet, dass die Apotheken-Kunden-App mit den gangigen und dem Stand der
Technik entsprechenden Endgeraten kompatibel und damit benutzbar ist. Weitere Systemvoraus-
setzungen ergeben sich aus der Anlage ,,Leistungsbeschreibung“.

Wort & Bild wird sich bemiihen, die Apotheken-Kunden-App im vertraglich vereinbarten Umfang
verflgbar zu halten. Wort & Bild gewabhrleistet fir die fiir die Apotheken-Kunden-App und das Ser-
vice Portal betriebene Infrastruktur eine Netzverfiigbarkeit von 98 % im Jahresdurchschnitt ein-
schliellich Wartungsarbeiten, jedoch darf die Verfligbarkeit nicht langer als vier Kalendertage in
Folge beeintrachtigt oder unterbrochen sein.

Wort & Bild ist berechtigt, Anpassungen, Anderungen und Erganzungen an der Apotheken-Kunden-
App sowie Malnahmen, die der Feststellung und Behebung von Funktionsstérungen dienen,
durchzufuhren. Diese werden nur dann zu einer voriibergehenden Unterbrechung oder Beeintrach-
tigung der Erreichbarkeit der Apotheken-Kunden-App und des Service Portals fiihren, wenn dies
aus technischen Grinden zwingend notwendig ist.

Die Wartung der Apotheken-Kunden-App ist grundsatzlich von Montag bis Freitag 09:00 — 18:00
Uhr gewahrleistet. Wort & Bild beseitigt nach Mafigabe der technischen Mdglichkeiten unverziglich
samtliche technischer Fehler. Ein technischer Fehler liegt dann vor, wenn die in der Leistungsbe-
schreibung angegebenen Funktionen nicht verfiigbar sind, so dass die Nutzung der Apotheken-
Kunden-App unmaoglich oder nicht nur unwesentlich eingeschrankt ist.

Wort & Bild wird Abonnent:in Gber planmaRige Wartungsarbeiten, soweit technisch mdglich, vorab
informieren und den technischen Bedingungen entsprechend in der kiirzestmdglichen Zeit durch-
fuhren.

Haftung

In Erganzung zu Ziffer 7 der Allgemeinen Bestimmungen gilt:

Soweit Wort & Bild Abonnent:in im Rahmen der Apotheken-Kunden-App rechtliche Informationen,
insbesondere Beispielstexte fir das Impressum, die Datenschutzerklarung und/oder die Cookie
Policy (zusammen ,rechtliche Informationen®), zur Verfiigung stellt, handelt es sich dabei ledig-
lich um beispielhafte Texte. Abonnent:in hat als Verantwortliche/r bzw. Diensteanbieter/in im Sinne
des anwendbaren Rechts zu priifen ob die Beispielstexte fiir rechtliche Informationen fir Abon-
nent:in zutreffend sind und ggf. Anpassungen an den rechtlichen Informationen vorzunehmen. Wort
& Bild ist fur die Aktualitat, Richtigkeit und/oder Vollstandigkeit der rechtlichen Informationen nicht
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verantwortlich. Nimmt Wort & Bild Aktualisierungen an Beispielstexten fir rechtliche Informationen
vor, wird Wort & Bild Abonnent:in hiertiber tiber das Service Portal und die dort hinterlegte E-Mail-
Adresse informieren; die Prifpflicht von Abonnent:in nach dieser Ziffer 6.1 erstreckt sich dann auch
auf die insoweit aktualisierten Abschnitte der rechtlichen Informationen.

6.2. Abonnent:in ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu
treffen, insbesondere, sofern technisch maglich, fiir eine geeignete Sicherung der eigenen Daten
auf den eigenen Endgeraten zu sorgen; Wort & Bild Gbernimmt eine regelmaRige Sicherung der in
der Apotheken-Kunden-App fiir Abonnent:in abgespeicherten Daten. Die Haftung fiir Datenbescha-
digung oder Datenverlust, wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmaRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien sowie Einsatz eines
adaquaten Virenschutzes eingetreten ware.

7. Datenschutz
In Erganzung zu Ziffer 9 der Allgemeinen Bestimmungen gilt:

Die weiteren datenschutzrechtlichen Aspekte dieses Vertragsverhaltnisses bestimmen sich nach
dem zwischen den Parteien geltenden Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO, ab-
rufbar unter www.wub-service.de/AGB. Im Falle von Widerspriichen gehen die Regelungen des
AVV diesen Besonderen Bestimmungen Individuelle Apotheken-Kunden-App sowie den Allgemei-
nen Bestimmungen vor.

Anlage — Leistungsbeschreibung

Wort & Bild stellt die Apotheken-Kunden-App wie folgt zur Verfiigung:

- Developer: Wort & Bild veroffentlicht die Apotheken-Kunden-App mit Abonnent:in als Developer
Uber die jeweiligen App Stores.

- Kompatibilitat: Wort & Bild wird die Kompatibilitat der wesentlichen Funktionen der Apotheken-
Kunden-App fiir iOS und Android jeweils fir die aktuelle und die zwei vorhergehenden Updates
des Betriebssystems (Hauptsystem-Updates, z. B. iOS 10.X, 11.X etc.) herstellen.

- Individualisierung der Apotheken-Kunden-App:

o Bezeichnung und Icon der App.

o Es erfolgt eine Anpassung der Apotheken-Kunden-App an eine der verfligbaren Muster-
varianten.

o Die von Abonnent:in Uber das Service Portal veroffentlichten eigenen Informationen, wie
jeweils als Funktionsumfang im Service Portal angeboten, werden Nutzer:innen in der
Apotheken-Kunden-App angezeigt.

o Rechtliche Informationen:

= Abonnent:in ist als Betreiber:in der App im Impressum genannt.
= Datenschutzrechtliche/r Verantwortliche/r fiir die Datenverarbeitung in der Apo-
theken-Kunden-App ist Abonnent:in.
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